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Didattica e
sfide globali

| nostri programmi internazionali per la
Scuola Secondaria si distinguono per
innovazione didattica e la capacita di
rispondere in modo efficace alle sfide
globali di oggi.

Tutti gli elementi essenziali per il
successo dei nostri programmi.

Studio

Corso dilingua e/o PCTO in gruppi chiusi.
Teachers qualificati. Centri di studio accreditati.
Test e materiale di studio. Diploma finale.

Viaggio

Voli di linea a/r e trasferimenti in bus riservato.
Assistenza aeroportuale in Italia. Assicurazione
per docenti accompagnatori e studenti.

Sistemazione

Sistemazione in famiglia, residence o hotel
come da programma prescelto. Trattamento di
pensione completa o mezza pensione.

Attivita
Visite locali ed escursioni con la supervisione
dello staff estero. Attivita ricreative e sociali.

Assistenza

Zaino Heritage ed etichette bagaglio. Dossier
diviaggio digitale. Assistenza 24/7 del team
Heritage in Italia. Supervisione staff estero.
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Destinazioni nel mondo

El Irlanda

GB Gran Bretagna

DE Germania
FR Francia
ES Spagna
MT Malta
Stage Linguistici
GB 16 Londra Camden Town residence GB 18 Cambridge famiglia
GB 16 Londra Greenwich famiglia GB 18 Canterbury famiglia
GB 16 Londra Kentish Town residence GB 18 Leeds famiglia
GB 17 Londra North Acton residence GB 19 Oxford famiglia
GB 17 Bournemouth famiglia GB 19 Oxford residence
GB 17 Brighton famiglia GB 19 Edimburgo famiglia




Stage Linguistici

El 20 Dublino famiglia DE 23 Augsburg famiglia
El 20 Bray famiglia DE 23 Monaco di Baviera famiglia
El 20 Cork famiglia ES 24 Madrid famiglia

MT 21 Sliema famiglia ES 24 Barcellona famiglia
MT 21 St Julian's famiglia ES 24 Malaga famiglia

FR 22 Nizza famiglia ES 25 Salamanca famiglia
FR 22 Bordeaux famiglia ES 25 Siviglia famiglia

FR 22 Montpellier famiglia ES 25 Valencia famiglia
DE 23 Berlino famiglia

PCTO Formazione Scuola Lavoro

El 28 Dublino famiglia GB 33 Brighton famiglia
ES 28 Madrid residence GB 34 Oxford famiglia

ES 30 Malaga residence El 35 Dublino famiglia

ES 31 Valencia residence MT 36 Malta famiglia

GB 32 Londra famiglia FR 37 Montpellier famiglia




Perche
Heritage

Heritage Study Tours € un tour operator
100% italiano che da trent'anni organizza
con successo programmi linguistici
internazionali di enorme valore formativo,
didattico e culturale.

01. Esperienza

Siamo un tour operator leader a livello nazionale
perla formazione linguistica all'estero, conunricco
bagaglio di esperienza lungo oltre 30 anni.

02. Qualita

Siamo un'azienda con sistemi di gestione qualita
ISO 9001:2015 e UNI EN 14804:2005 certificati da
Enti esterni accreditati.

03. Formazione

Contiamo sullimpegno di un team di collaboratori
esperti e qualificati e investiamo sulla formazione
continua delle nostre risorse umane.

04. Partners

Scegliamo con curaimigliori corrispondentiin
tutto il mondo, accreditati dagli Enti Governativi di
controllo che ne attestano i requisiti e I'idoneita.

05. Garanzia

Aderiamo al Fondo Garanzia Viaggi a tutela dei
viaggiatori nei casi previsti, in conformita con quanto
previsto dal Codice del Turismo.

06. Sicurezza

Fornitore INPS. IATA Member. Socio Fiavet. Azienda
abilitata al MePA. Societa convenzionata Carta del
Docente e 18App.



La garanzia di un
Ente di Formazione
accreditato MIM

Grazie alla lunghissima esperienza maturata
nellambito della formazione linguistica, nel 2012
Heritage Study Tours haricevuto il prestigioso
accreditamento di Ente di Formazione da parte
del MIM Ministero dellllstruzione e del Merito.

Questo importante riconoscimento, conferito

ai sensi della Direttiva 170/2016, posiziona la
nostra azienda ai massimi livelli nellambito della
formazione linguistica ed e garanzia di qualita
dei nostri programmi.

| 'accreditamento degli Enti di Formazione
viene infatti costantemente monitorato in base
alla qualita e alla continuita dell'offerta formativa.

Heritage Study Tours € un Ente di Formazione accreditato dal MIM
Ministero dell'lstruzione e del Merito per laformazione del personale
della scuola ai sensi della Direttiva Ministeriale n. 170/2016 Decreto
AOODGPER.6814 del 12/09/2012.



Rilassati, pensa a tutto
il nostro team

Nel corso della nostra lunga esperienza professionale abbiamo realizzato centinaia
di progetti di successo per le scuole italiane su tutto il territorio nazionale, maturando
una preziosa esperienza su larga scala.

Il team Heritage Assistenza costante Viaggio

Il nostro team di esperti supporta Durante tutto il soggiorno, docenti Possiamo aggiungere ai pacchetti

le scuole in tutte le fasi, dalla scelta e studenti ricevono assistenza voli con le pit importanti compagnie.
del programma alla predisposizione dal personale madrelinguain loco Surichiesta, forniamo inoltre

della documentazione, garantendo a e dal team Heritage in Italia, che assistenza in partenza nei maggiori
docenti e studenti unesperienza di offre supporto 24/7 con numeri di aeroportiitaliani con personale
classe allestero serena e proficua. emergenza dedicati. gualificato e specializzato.

I nostri centri di studio sono accreditati dagli Enti Governativi di riferimento e fanno parte delle principali associazioni di categoria.

/ [fla]




Sicurezza in viaggio
per i nostri studenti

| nostri partecipanti e i docenti accompagnatori sono coperti dalla
Heritage Protection, un pacchetto assicurativo completo che include
le migliori coperture contro ogni imprevisto durante il viaggio.

Assistenza medica
attiva 24/7 —

Copertura spese mediche
durante il viaggio che
include: assistenza della
Centrale Operativa attiva
24/7, consulenza medica
telefonica, prolungamento
del soggiorno per malattia.

R.C. professionale e
verso terzi —

Heritage Study Tours e
assicurata con UnipolSai
Assicurazioni SpA per la

R.C. professionale anche a
copertura della responsabilita
civile di collaboratori,

dipendenti e accompagnatori.

Garanzia infortuni
durante il viaggio —

['assicurazione infortuni
offre una tutela al viaggiatore
in caso di danni derivanti

da conseguenze dirette di
eventuali infortuni durante il
viaggio.

R.C. accompagnatori e
studenti —

L'assicurazione R.C.
professionale & estesa alla
responsabilita personale
degliaccompagnatori nonche
alla responsabilita per danni
involontariamente arrecati
dagli studenti a terzi, conun
massimale paria € 1.550.000.

Prospetto di polizza e ulteriori informazioni disponibili sul sito www.heritagestudytours.it

Garanzia bagaglio e
documenti —

Operante in caso di furto,
smarrimento, ritardo o
mancata riconsegna del
bagaglio, con rimborso per gli
acquisti di prima necessita

e spese dirifacimento
documenti.

Fondo di Garanzia
Viaggi —

Heritage Study Tours
aderisce al Fondo di Garanzia
di Assoviaggi Confesercenti,
che assicurail rientro del
turista e rimborsa il prezzo
versato in caso di insolvenza
o fallimento.



Il corso
di lingua

L'obiettivo principale dei nostri stage
linguistici e potenziare la fiducia
degli studenti nelle proprie capacita
comunicative, per ottenere grandi
progressi linguistici in poco tempo.

Il Syllabus

'apprendimento all'estero risulta naturale grazie alla
fullimmersion linguistica. La didattica, poi, & passo
con l'evoluzione culturale e tecnologica: ai materiali
di studio tradizionali si affiancano nuovi strumenti
multimediali.

Teachers qualificati

| nostri teachers sono qualificati ed esperti, oltre che
abilitati allinsegnamento della lingua agli stranieri.
Inoltre, vengono scelti in base all'abilita comunicativa,
in particolare con i giovani studenti.

Il livello giusto

| programmi didattici sono elaborati in linea con il
CEFR, il quadro di riferimento per le lingue. Grazie
al test d'ingresso i teachers possono creare classi
omogenee dal punto di vista linguistico.

Centri internazionali

| nostri centri di studio sono internazionali, quindi
possono essere frequentati da studenti di diverse
nazionalita. Le classi sono gruppi chiusi con un
massimo di 15/16 elementi.
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MIM e PCTO
all'estero

| percorsi per le competenze trasversali e

per l'orientamento possono svolgersi anche

in modalita transnazionale, secondo le

Linee guida del MIM, definite con Decreto
Ministeriale n. 774/2019, e in linea con il Decreto
Legge 09/09/2025 n. 127 che ridefinisce la
denominazione in Formazione Scuola Lavoro.

Tale modalita rappresenta unopportunita per gli
studenti di arricchire il proprio sviluppo culturale
e linguistico, oltre a favorire una visione piu ampia
e globale della societa.

| nostri programmi integrano l'apprendimento
linguistico con l'esperienza del PCTO durante il
soggiorno studio all'estero, attraverso corsi mirati
a favorire l'acquisizione di competenze trasversali
e afornire una piu approfondita comprensione
delle dinamiche lavorative.

Ulteriori dettagli sui programmi PCTO all'estero disponibili su richiesta.

n



Le migliori sistemazioni

Grazie a un‘accurata selezione e a verifiche preventive, offriamo diverse tipologie di
alloggio, tutte garantite per comfort e sicurezza.

Famiglia ospitante

Soggiornare presso una famiglia
ospitante consente di vivere una full
immersion nella lingua e nello stile
di vita locale. Trascorrendo momenti
quotidiani con la host family, gli
studenti possono mettere alla prova
giorno dopo giorno le competenze
linguistiche acquisite in classe.

12

Residence

Soggiornare in residence consente
di socializzare con coetanei di
nazionalita e culture diverse,

con cui condividere i momenti
quotidiani di studio e svago. Le
residenze sono generalmente
situate nelle aree urbane, il piu
vicino possibile alle scuole.

Hotel

Per alcuni programmi & prevista

la sistemazione in hotel, situati
generalmente in posizione centrale
0 semicentrale. Questa soluzione
unisce la comodita logistica ai
comfort alberghieri, offrendo agli
studenti un ambiente accogliente
e servizi dedicati.



Programmi su misura

Grazie a un‘accurata selezione e a verifiche preventive, offriamo diverse tipologie di
alloggio, tutte garantite per comfort e sicurezza.

Eccellenza e valore formativo

| nostri programmi offrono un
eccellente rapporto qualita-prezzo
e sono progettati per rispondere alle
esigenze di famiglie e scuole.

Grazie alla nostra consolidata
esperienza, i progetti formativi
all'estero permettono di raggiungere
con successo gli obiettivi educativi.

Pacchetti per tutte le esigenze

Qltre ai centri presentiin catalogo,
offriamo programmi in molte

altre destinazioni. Possiamo
predisporre, inoltre, pacchetti

ad hoc per soddisfare richieste
specifiche, attraverso l'integrazione
nel pacchetto di servizi coerenti
con gli obiettivi formativi.

Flessibilita e personalizzazione

E possibile estendere la durata del
sS0QQiorno e aggiungere vari servizi
opzionali come voli, escursioni,
assistenza aeroportuale e molto
altro. In alcuni centri le lezioni si
svolgono nel pomeriggio, ma si puo
optare per lezioni mattutine per
organizzare al meglio le giornate.

13



Stage
Linguistici

In collaborazione con le migliori
scuole partners nel mondo, siamo in
grado di proporre unampia scelta di
corsi e programmi per i nostri stage
linguistici all'estero.

| nostri corsi hanno in comune una
didattica di prim'ordine: i programmi
sono sviluppati sulla base del QCER,
il Quadro Comune di Riferimento
Europeo, e sono tenuti da docenti
qualificati per linsegnamento agli
studenti stranieri.

e nostre scuole pongono particolare
attenzione alla didattica, affinche

sia sempre attuale e in linea con
levoluzione culturale e tecnologica. In
molti centri di studio la didattica puo
essere modulata per adeqguarsi alle
specifiche esigenze linguistiche di
ciascun gruppo.

Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola,
gratuitamente e senza impegno.
phone 089 232133 email formazione@heritagestudytours.it

14
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GB Gran Bretagna

Con lasuaricca storia e la straordinaria vivacita culturale,
Londra & senza dubbio la destinazione ideale per approfondire
la conoscenza della lingua e della cultura inglese.

Corso dilingua

Corso di General English di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto dal
British Council.

Sistemazione

Sistemazione - In famiglia in camere
doppie con servizi condivisi « In residence
in camere multiple con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Londra Camden Town
Residence | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

LLa scuola, situata nel cuore di Camden
Town, dispone di aule spaziose e
luminose, una biblioteca, una caffetteria
che offre te e caffé gratuiti, un'aula studio
con computer e una terrazza panoramica.
A completare I'ambiente, vi sono originali
tavole tridimensionali che illustrano le
espressioni idiomatiche in inglese.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
[talia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Londra Greenwich
Famiglia| dai 10 anni| 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Greenwich & celebre nel mondo per il
Meridiano Zero e il Royal Observatory. Il
nostro moderno centro di studio, situato
in posizione ideale per poter esplorare
Londra nel tempo libero, dispone di 21
aule con lavagne multimediali, social
rooms e due sale computer.

Quote

Studenti Gratuita Londra Camden Town Londra Greenwich Londra Kentish Town
45 3 da €750 da €680 da €750
30 2 da €760 da €700 da €760
15 1 da € 765 da € 745 da € 765

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/6 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/
per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Londra Kentish Town
Residence | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

La nostra modernissima scuola e situata
al centro di Londra, a 10 minuti a piedi

dal famoso quartiere Camden Town. Al
suo interno si trovano tutte le strutture
necessarie al corso: aule, camere,
ristorante, unareception h24, caffetteria,
una sala cinema, una sala disco e diversi
spazi comuni per socializzare.

16 Richiedi un preventivo per la tua scuola e contattaci per ulteriori destinazioni 089232133 K formazione@heritagestudytours.it



GB Gran Bretagna

Londra, Bournemouth e Brighton offrono eccellenti opportunita
di apprendimento linguistico e approfondimento culturale,
grazie al loro ambiente accogliente e stimolante.

Corso dilingua

Corso di General English di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto dal
British Council.

Sistemazione

Sistemazione - In famiglia in camere
doppie con servizi condivisi « In residence
in camere multiple con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Londra North Acton
Residence | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Situata nel cuore di Londra, North Acton
unisce modernita e tradizione in un
ambiente multiculturale. Gli eccellenti
collegamenti con treni e autobus
permettono di raggiungere facilmente

il centro citta. La prossimita a splendidi
parchi fa di questa scuola un luogo
speciale e accogliente per gli studenti.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
Italia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Bournemouth
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Situata sulla costa sud-est
dell'Inghilterra, Bournemouth vanta
lunghe spiagge sabbiose, ampi spazi
verdi e fantastici paesaggi. Il nostro
centro di studio dispone di aule luminose
e aree comuni dove poter trascorrere del
tempo in compagnia degli studenti che
frequentano la scuola tutto I'anno.

Quote

Studenti Gratuita Londra North Acton Bournemouth Brighton
45 3 da €750 da €525 da €610
30 2 da €760 da €545 da €640
15 1 da € 765 da €580 da €685

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/8 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/

per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Richiedi un preventivo per la tua scuola e contattaci per ulteriori destinazioni 089232133 DX formazione@heritagestudytours.it 17

Brighton
Famiglia| dai 10 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Lascuola e situata in posizione
strategica, a pochi passi dal centro,
dalla spiaggia e dal Pier, la piu famosa
attrazione di Brighton. Ospitata in un
elegante edificio Regency, la scuola
dispone di aule con lavagne interattive,
una biblioteca, area lounge e un cortile
per rilassarsi tra unalezione e laltra.



GB Gran Bretagna

| nostri stage linguistici a Cambridge, Canterbury e Leeds
offrono lopportunita di conoscere tre rinomate localita inglesi,
ciascuna con il proprio fascino e la propria storia.

Corso dilingua

Corso di General English di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto dal
British Council.

Sistemazione

Sistemazione in famiglia in camere
doppie con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Cambridge
Famiglia | dai 14 anni| 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Questa scuola & la piu antica scuola di
inglese a Cambridge. | nostri corsi di
inglese attirano studenti da tutto il mondo
che vogliono studiare nellambiente
professionale e amichevole di questa
scuola. L'edificio scolastico principale si
trova nel cuore di Cambridge, nei pressi
della stazione ferroviaria.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
[talia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Canterbury
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Situata nella contea del Kent, Canterbury
& una cittadinaricca di storia e famosa
per la sua Cattedrale. Il nostro centro di
studio dista appena pochi passi dal cuore
medievale della citta, sempre frequentato
da studenti provenienti da tutto il mondo.
La scuola dispone di aule, area lounge,
una caffetteria e un cortile esterno.

Quote

Studenti Gratuita Cambridge Canterbury Leeds
45 3 da €685 da €680 da €560
30 2 da €700 da €695 da €580
15 1 da €720 da €710 da €600

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/6 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/
per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Leeds
Famiglia | dai 12 ai 17 anni| 7 giorni
Scuola accreditata British Council

La scuola e situato nel centro di Leeds
in un meraviglioso edificio georgiano.

La scuola e stata completamente
ristrutturata secondo elevati standard
qualitativi per offrire corsi di eccellenza.
Lascuola dispone di 11 aule ininverno e
di 20 aule in estate, alcune delle quali
ubicate al di fuori della scuola principale.

18 Richiedi un preventivo per la tua scuola e contattaci per ulteriori destinazioni 089232133 K formazione@heritagestudytours.it



GB Gran Bretagna

Oxford ed Edimburgo sono tra le citta universitarie piu
prestigiose al mondo, entrambe ricche di storia e fascino, e
offrono lopportunita di vivere un'esperienza di studio unica.

Corso dilingua

Corso di General English di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto dal
British Council.

Sistemazione

Sistemazione in famigliain camere
doppie con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Oxford
Famiglia| dai 10 anni| 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Oxford & una delle citta universitarie piu
conosciute al mondo e attrae migliaia di
studenti di ogni nazionalita. Il centro di
studio e ospitato in uno splendido edificio
antico situato nel centro citta, a breve
distanza dai college piu famosi. La scuola
offre aule con lavagne interattive, sala
computer e confortevoli spazi comuni.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
Italia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Oxford
Residence | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

Famosa per leccellenza accademica,
Oxford vanta cultura e fascino. Il campus
Harcourt Hill, parte della Oxford Brookes
University, sorge immerso nel verde a
pochi minuti dal centro. L'ambiente &
tranquillo e stimolante, con strutture
moderne e accoglienti per il massimo
comfort degli studenti.

Quote

Studenti Gratuita Oxford famiglia Oxford residence Edimburgo
45 3 da €590 da €730 da € 645
30 2 da €625 da €750 da €660
15 1 da €695 da €830 da €685

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/8 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/

per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Edimburgo
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata British Council

La scuola, che si trova nel centro storico
di Edimburgo e a pochi passi dal parco
Meadows, € una struttura moderna
progettata per soddisfare le esigenze
degli studenti. Il team della scuola € a
disposizione per garantire un'eccezionale
esperienza scozzese sia all'interno delle
aule che dopo le lezioni.

Richiedi un preventivo per la tua scuola e contattaci per ulteriori destinazioni 089232133 DX formazione@heritagestudytours.it 19



El Irlanda

Frequentare uno stage in Irlanda permette di immergersi
nella magia delle leggende celtiche, scoprire le antiche usanze
irlandesi e sperimentare l'ospitalita tipica del paese.

Corso dilingua

Corso di General English di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto da
Acels.

Sistemazione

Sistemazione in famiglia in camere
doppie con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Dublino
Famiglia| dai 15 anni| 7 giorni
Scuola accreditata Acels

LLa nostra scuola € ubicata in posizione
centralissima, a pochi minuti a piedi da
Grafton Street, la strada piu elegante di
Dublino. I nostri studenti frequenteranno
le lezioni in un ambiente moderno, con
aule dotate di lavagne interattive, sala
multimediale, biblioteca e caffetteria con
vista panoramica sulla citta.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
[talia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Bray
Famiglia | dai 12 anni| 7 giorni
Scuola accreditata Acels

Bray e una colorata cittadina sul mare
acirca 20 km a sud di Dublino. Il suo
lungomare & uno dei piu suggestivi di
tutta l'lrlanda. La nostra scuola si trova
in un edificio vittoriano, con 17 aule
spaziose e climatizzate, un patio esterno
e un giardino.

Quote

Studenti Gratuita Dublino Bray Cork
45 3 da €620 da €630 da €540
30 2 da €635 da € 640 da €550
15 1 da €645 da € 650 da €560

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/6 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/

per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Cork
Famiglia | dai 12 anni| 7 giorni
Scuola accreditata Acels

Cork e celebre per il suo spirito
accogliente, la musica tradizionale e la
vivace vita culturale. La scuola, situata
vicino al centro cittadino e facilmente
raggiungibile con i mezzi pubblici, offre
un ambiente stimolante e moderno. A
pochi passi si trovano caffe, negozi e
luoghi di interesse storico e culturale.
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MT Malta

Malta, incantevole isola del Mediterraneo dalle acque
cristalline e dalla natura incontaminata, offre esperienze
magiche e luoghi tutti da esplorare.

Corso dilingua

Corso di General English di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto.

Sistemazione

Sistemazione - In famiglia in camere
doppie con servizi condivisi « In hotel/
residence in camere multiple con servizi
condivisi.

Trattamento Pensione completa.

Malta / Sliema
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Feltom

Sliema e una delle localita turistiche
piu famose di Malta: I'atmosfera
rilassata, le acque cristalline e le
lunghe spiagge ne fanno un vero
paradiso. Il centro di studio, ubicato
in un bellissimo edificio, dispone di
moderne aule climatizzate, postazioni
internet e caffetteria.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
Italia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Malta / St Julian's
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Feltom

St. Julian's e la localita perfetta per un
soggiorno studio unico: qui si assapora
la vera movida maltese fatta di negozi,
locali, ristoranti e un bellissimo
lungomare. La scuola offre aule ampie
e luminose, tutte climatizzate, un
laboratorio, caffetteria e una splendida
terrazza con vista sul mare.

Quote

Studenti Gratuita Malta Sliema Malta St Julian's
45 3 da €490 da €525
30 2 da €500 da €530
15 1 da €536 da €550

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/8 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/
per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel
programma.
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FR Francia

Nizza affascina con il suo splendido lungomare sulla Costa
Azzurra, Parigi conquista con la sua eleganza senza tempo,
Montpellier incanta con il suo vivace centro storico.

Corso dilingua

Corso dilingua francese di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto FLE.

Sistemazione

Sistemazione in famiglia in camere
doppie con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Nizza
Famiglia | dai 14 anni| 7 giorni
Scuola accreditata FLE

La scuola e situatain una tranquilla
zona residenziale di Nizza, “la perla della
Costa Azzurra”. Immersa in un contesto
elegante e rilassante, offre agli studenti
un ambiente ideale per lo studio. Le
strutture includono aule moderne, una
sala computer e connessione wi-fi per
un'esperienza formativa completa.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
[talia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Parigi
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata FLE

Parigi &€ conosciuta in tutto il mondo
per il suo fascino intramontabile, la sua
ricchezza culturale e 'atmosfera vivace
e stimolante. La scuola é situata in una
zona centrale ed e dotata di strutture
moderne e attrezzature di alto livello.
Offre corsi diversificati, assicurando un
percorso educativo di alta qualita.

Montpellier
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata FLE

Famosa per il clima soleggiato e il fascino
storico, Montpellier attira studenti da
tutto il mondo. La scuola, situata nel
cuore della citta a pochi minuti dalle
principali attrazioni e ben collegata dai
trasporti pubblici, offre un‘atmosfera
vivace che rende l'esperienza di studio
stimolante e indimenticabile.

Quote

Studenti Gratuita Nizza Parigi Montpellier
45 3 da €720 da € 655 da €500
30 2 da €730 da € 665 da €520
15 1 da €770 da €685 da €530

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/6 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/
per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel
programma.
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DE Germania

Dallambiente cosmopolita di Berlino alleleganza romantica di
Augsburg, fino alla vivacita di Monaco: partecipare a uno stage
linguistico in queste citta e una scoperta di tre mondi unici.

Corso dilingua

Corso di lingua tedesca di 20 lezioni da 45
minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto dal
FDSV.

Sistemazione

Sistemazione - In famiglia in camere
doppie con servizi condivisi « In residence
in camere multiple con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Berlino
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata FDSV

Berlino e una delle metropoli europee piu
affascinanti. | suoi monumenti piu famosi
sono la magnifica Porta di Brandeburgo,
Potsdamer Platz e il Reichstag, sede del
Parlamento tedesco. Ubicata a breve
distanza dal centro, la scuola offre aule
spaziose, un centro multimediale e
caffetteria.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
Italia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Augsburg
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata FDSV

Fondata dall'imperatore Augusto, da cui
prende il nome, Augsburg & una delle

citta piu antiche della Germania. Vanta un
eccezionale patrimonio culturale oltre ad
essere sede di grandi aziende. La scuola e
situatain un elegante edificio del centro
citta e dispone di aule attrezzate e sala
computer.

Quote

Studenti Gratuita Berlino Augsburg Monaco di Baviera
45 3 da €545 da €535 da €545
30 2 da €555 da €545 da €555
15 1 da €575 da €560 da €570

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/8 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/

per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Monaco di Baviera
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata FDSV

Monaco & sinonimo di cordialita e allegria
ed e una citta a misura d'uomo, ricca

di monumenti, musei e tanto verde.

La nostra scuola si trova in prossimita

di Karlsplatz, a due passi dal centro, e
dispone di aule attrezzate, biblioteca,
laboratorio multimediale, lounge con
distributori automatici e un terrazzo.
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ES Spagna

Tre destinazioni, un'unica esperienza da abbracciare: Madrid
con la sua maestosita e vivacita, Barcellona con le sue celebri
architetture, Malaga con la sua atmosfera rilassata.

Corso dilingua

Corso di lingua spagnola di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto da
Instituto Cervantes.

Sistemazione

Sistemazione - In famiglia in camere
doppie con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Madrid
Famiglia | dai 14 anni| 7 giorni
Scuola accreditata Instituto Cervantes

Madrid € una citta perfetta per un
soggiorno studio all'insegna della
cultura e della tradizione. Locali tipici
di flamenco, negozietti caratteristici
ed eventi folkloristici rendono sempre
festosa latmosfera della capitale. La
nostra scuola si trova in un vivace
quartiere di Madrid.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
[talia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Barcellona
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Instituto Cervantes

Barcellona e resa unica dagli edifici di
Gaudi e dallo spirito de Las Ramblas, il
luogo del "paseo’, il passeggio. Ubicata
nel centralissimo quartiere di Eixample, la
nostra scuola offre un ambiente didattico
stimolante: € grande e moderna, con

aule luminose, un'ampia terrazza, sala
computer e una biblioteca.

Quote

Studenti Gratuita Madrid Barcellona Malaga
45 3 da €690 da €690 da €560
30 2 da €700 da €700 da €570
15 1 da €725 da €725 da €700

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/6 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/
per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Malaga
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Instituto Cervantes

Con le sue spiagge, i prestigiosi musei

e i magnifici edifici, Malaga & una citta
perfetta per un soggiorno culturale. La
nostra scuola si trova in pieno centro
storico, a un passo dai luoghi turistici
piu famosi. A disposizione degli studenti
vi sono 18 aule spaziose e luminose e
diverse aree comuni.
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ES Spagna

Unviaggio nella bellezza di tre citta uniche: Valencia accoglie
con spiagge incantevoli, Siviglia cattura con il suo fascino
andaluso, Salamanca incanta con l'architettura storica.

Corso dilingua

Corso di lingua spagnola di 20 lezioni da
45 minuti in classi chiuse.

Test d'ingresso e materiale didattico.
Diploma di fine corso riconosciuto da
Instituto Cervantes.

Sistemazione

Sistemazione in famigliain camere
doppie con servizi condivisi.
Trattamento Pensione completa.

Salamanca
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Instituto Cervantes

Salamanca, “la citta dorata”, & ricca di
cultura: il suo centro storico, fitto di
stradine, € dominato da magnifiche
architetture. La nostra scuola & ubicata a
pochi minuti da Plaza Mayor: ospitata in
un antico convento ristrutturato, e dotata
di ampie aule, sala computer e un bel
patio centrale.

Assistenza e servizi
Assicurazione Spese mediche,
infortuni e bagaglio.

Assistenza - Staff dedicato allestero

- Dossier diviaggio in formato digitale.
Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

Servizi opzionali

Volo a/r surichiesta.
Trasferimenti da/per I'aeroporto in
Italia e all'estero su richiesta.
Escursioni e visite su richiesta.

Siviglia
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Instituto Cervantes

Siviglia e famosa nel mondo per gli
spettacoli di flamenco piu belli di tutta
la nazione e per la magnificenza di Plaza
de Espana, che presenta spelndide
architetture e ceramiche. Situata
nellantico quartiere dell’Arenal, la scuola
dispone di aule climatizzate.

Quote

Studenti Gratuita Salamanca Siviglia Valencia
45 3 da €630 da €630 da €690
30 2 da € 640 da € 640 da €700
15 1 da € 655 da € 655 da €725

Quote calcolate per soggiorni di 7 giorni/8 notti. Le quote potrebbero subire variazioni in base alla stagionalita; gli importi esatti
saranno comunicati nel preventivo. Le quote non includono: voli a/r dall'ltalia per la destinazione prescelta, trasferimenti da/

per laeroporto in Italia e all'estero, visite ed escursioni, spese di trasporto locale, tutto quanto non espressamente indicato nel

programma.

Valencia
Famiglia | dai 14 anni | 7 giorni
Scuola accreditata Instituto Cervantes

Spiagge incontaminate, affascinanti
architetture e una radicata cultura
calcistica fanno di Valencia una citta tutta
da scoprire, ma al tempo stesso a misura
di studente. Il nostro centro di studio

e ubicato nella piazza pitu importante
della citta, a pochi minuti dai principali
monumenti e dalle vie dello shopping.
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PCTO
Formazione
Scuola Lavoro

In collaborazione con le scuole
partner e con il supporto di uno staff
specializzato, abbiamo sviluppato
specifici percorsi formativi di
introduzione al mondo del lavoro.

| programmi di PCTO Formazione
Scuola Lavoro, inlinea con il Decreto
Legge 09/09/2025 n. 127, sono
rivolti agli studenti del triennio

e promuovono lacquisizione di
competenze trasversali.

Attraverso workshop, project work e
visite aziendali, gli studenti ampliano
il proprio lessico specialistico e
scoprono le principali fasi di accesso
al lavoro, vivendo un'esperienza
immersiva a diretto contatto con la
realta professionale.

Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola,

gratuitamente e senza impegno.
phone 089 232133 email formazione@heritagestudytours.it
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El Irlanda

PCTO a Dublino

Visite aziendali per
un'esperienza immersiva

Possibili attivita formative in
linguainglese

Laboratori linguistici e professionali Gli
studenti parteciperanno a simulazioni di
colloqui e saranno guidati nella redazione
diun CV efficace, potenziando abilita
comunicative, relazionali e valorizzando
le competenze personali.

Moduli operativi su marketing e
comunicazione aziendale Attraverso
lezioni teoriche e attivita pratiche, gli
studenti apprenderanno strategie di
marketing e comunicazione, utilizzando
social media, newsletter, sitiweb e
strumenti di grafica base per progettare
campagne promozionali e analizzare la
comunicazione dimpresa.

Attivita laboratoriali di educazione
finanziaria Gli studenti saranno introdotti
ai concetti chiave di finanza personale

e aziendale (bilancio, costi, ricavi,

« Corsodi General English di 15 ore
settimanali.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto
(lezioni di mattina o pomeriggio in
gruppi chiusi).

« Pensione completa(prima colazione
e cenain famiglia, pranzo con packed
lunch).

 Buspasslocale.

« Orientation tour della citta.

investimenti e risparmio) acquisendo
competenze pratiche sulla gestione
economica di unimpresa attraverso
esercizi e simulazioni.

Visite aziendali presso imprese locali
Gli studenti potranno osservare processi
organizzativi, produttivi e comunicativi,
confrontandosi con imprenditori

e professionisti per approfondire
conoscenze e competenze pratiche.

Incontri con professionisti dei
settori economico, commerciale

e comunicazione per condividere
esperienze, percorsi e competenze
richieste dal mercato del lavoro.

Esperienza culturale e di orientamento
urbano Un tour guidato di mezza giornata
nel centro storico permettera di scoprire
il legame tra patrimonio culturale,
economia locale e turismo, favorendo
socializzazione e spirito di osservazione.

» Sistemazione in famiglia in camera
doppia/tripla/quadrupla con bagno
condiviso per gli studenti.

. Sistemazione in famiglia in camera
singola con bagno condiviso per i
docenti accompagnatori.

» Trasferimenti da/per l'aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dall'ltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 35 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.
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ES Spagna

PCTO a Madrid

Visite aziendali per
un'esperienza immersiva

Possibili attivita formative in
lingua inglese/spagnola

Laboratori linguistici e professionali Gli
studenti parteciperanno a simulazioni di
colloqui e saranno guidati nella redazione
di un CV efficace, potenziando abilita
comunicative, relazionali e valorizzando
le competenze personali.

Moduli operativi sumarketing e
comunicazione aziendale Attraverso
lezioni teoriche e attivita pratiche, gli
studenti apprenderanno strategie di
marketing e comunicazione, utilizzando
social media, newsletter, sitiweb e
strumenti di grafica base per progettare
campagne promazionali e analizzare la
comunicazione dimpresa.

Attivita laboratoriali di educazione
finanziaria Gli studenti saranno introdotti
ai concetti chiave di finanza personale

e aziendale (bilancio, costi, ricavi,

+ 10orediPCTO a settimana che
includono 1workshop + 2 visite
turistico-culturali.

»  20lezionia settimana di corso di
spagnolo o inglese intensivo.

» Pensione completa per gli studentie
i docenti.

« Buspasslocale.

» Sistemazione inresidence in
camera doppia con bagno privato per

investimenti e risparmio) acquisendo
competenze pratiche sulla gestione
economica di unimpresa attraverso
esercizi e simulazioni.

Visite aziendali presso imprese locali
Gli studenti potranno osservare processi
organizzativi, produttivi e comunicativi,
confrontandosi con imprenditori

e professionisti per approfondire
conoscenze e competenze pratiche.

Incontri con professionisti dei
settori economico, commerciale

e comunicazione per condividere
esperienze, percorsi e competenze
richieste dal mercato del lavoro.

Esperienza culturale e di orientamento
urbano Un tour guidato di mezza giornata
nel centro storico permettera di scoprire
il legame tra patrimonio culturale,
economia locale e turismo, favorendo
socializzazione e spirito di osservazione.

gli studenti.

«  Sistemazione in residence in camera
singola con bagno privato peri
docenti accompagnatori.

« Trasferimenti da/per I'aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e
bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

» Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

« Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dallltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.
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ES Spagna

PCTO a Malaga

Visite aziendali per
un'esperienza immersiva

Possibili attivita formative in
lingua inglese/spagnola

Laboratori linguistici e professionali Gli
studenti parteciperanno a simulazioni di
colloqui e saranno guidati nella redazione
diun CV efficace, potenziando abilita
comunicative, relazionali e valorizzando
le competenze personali.

Moduli operativi su marketing e
comunicazione aziendale Attraverso
lezioni teoriche e attivita pratiche, gli
studenti apprenderanno strategie di
marketing e comunicazione, utilizzando
social media, newsletter, sitiweb e
strumenti di grafica base per progettare
campagne promozionali e analizzare la
comunicazione dimpresa.

Attivita laboratoriali di educazione
finanziaria Gli studenti saranno introdotti
ai concetti chiave di finanza personale

e aziendale (bilancio, costi, ricavi,

« 10orediPCTO a settimana che
includono 1workshop + 2 visite
turistico-culturali.

o 20lezioni a settimana di corso di
spagnolo o inglese intensivo.

« Pensione completa per gli studentie
i docenti.

» Buspasslocale.

« Sistemazione in residence in
camera doppia con bagno privato per

investimenti e risparmio) acquisendo
competenze pratiche sulla gestione
economica di unimpresa attraverso
esercizi e simulazioni.

Visite aziendali presso imprese locali
Gli studenti potranno osservare processi
organizzativi, produttivi e comunicativi,
confrontandosi con imprenditori

e professionisti per approfondire
conoscenze e competenze pratiche.

Incontri con professionisti dei
settori economico, commerciale

e comunicazione per condividere
esperienze, percorsi e competenze
richieste dal mercato del lavoro.

Esperienza culturale e di orientamento
urbano Un tour guidato di mezza giornata
nel centro storico permettera di scoprire
il legame tra patrimonio culturale,
economia locale e turismo, favorendo
socializzazione e spirito di osservazione.

gli studenti.

«  Sistemazione in residence in camera
singola con bagno privato peri
docenti accompagnatori.

« Trasferimenti da/per I'aeroporto
all'estero.

e 24/7 numero di emergenza.

» Assicurazione spese mediche e
bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dall'ltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a personaa
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.
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ES Spagna

PCTO a Valencia

Visite aziendali per
un'esperienza immersiva

Possibili attivita formative in
lingua inglese/spagnola

Laboratori linguistici e professionali Gli
studenti parteciperanno a simulazioni di
colloqui e saranno guidati nella redazione
di un CV efficace, potenziando abilita
comunicative, relazionali e valorizzando
le competenze personali.

Moduli operativi sumarketing e
comunicazione aziendale Attraverso
lezioni teoriche e attivita pratiche, gli
studenti apprenderanno strategie di
marketing e comunicazione, utilizzando
social media, newsletter, sitiweb e
strumenti di grafica base per progettare
campagne promazionali e analizzare la
comunicazione dimpresa.

Attivita laboratoriali di educazione
finanziaria Gli studenti saranno introdotti
ai concetti chiave di finanza personale

e aziendale (bilancio, costi, ricavi,

+ 10orediPCTO a settimana che
includono 1workshop + 2 visite
turistico-culturali.

»  20lezionia settimana di corso di
spagnolo o inglese intensivo.

» Pensione completa per gli studentie
i docenti.

« Buspasslocale.

» Sistemazione inresidence in
camera doppia con bagno privato per

investimenti e risparmio) acquisendo
competenze pratiche sulla gestione
economica di unimpresa attraverso
esercizi e simulazioni.

Visite aziendali presso imprese locali
Gli studenti potranno osservare processi
organizzativi, produttivi e comunicativi,
confrontandosi con imprenditori

e professionisti per approfondire
conoscenze e competenze pratiche.

Incontri con professionisti dei
settori economico, commerciale

e comunicazione per condividere
esperienze, percorsi e competenze
richieste dal mercato del lavoro.

Esperienza culturale e di orientamento
urbano Un tour guidato di mezza giornata
nel centro storico permettera di scoprire
il legame tra patrimonio culturale,
economia locale e turismo, favorendo
socializzazione e spirito di osservazione.

gli studenti.

«  Sistemazione in residence in camera
singola con bagno privato peri
docenti accompagnatori.

« Trasferimenti da/per I'aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e
bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

» Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

« Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dallltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it 31



GB Gran Bretagna

PCTO alLondra

Competenze chiave
per il mondo del lavoro

Possibili attivita formative in
linguainglese

English Plus Courses Moduli di lingua
inglese con focus tematico (ad esempio
ambiente, business, turismo, scienze
sociali) che permettono agli studenti

di migliorare le proprie competenze
linguistiche in ambiti disciplinari specifici,
acquisire un lessico tecnico e sviluppare
capacita di esposizione orale e scrittain
contestireali.

iGCSE Courses Corsi introduttivi ispirati
al curriculum internazionale iGCSE,

che guidano gli studenti nellapproccio
amaterie come matematica, scienze,
geografia, storia, economia o letteratura
inglese, sviluppando pensiero critico,
capacita analitica e comunicazione scritta
secondo standard internazionali.

Employability for the 21st Century
Percorso focalizzato sullo sviluppo di

« Corsodi General English di 15 ore
settimanali.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto
(lezioni di mattina o pomeriggio in
gruppi chiusi).

« Pensione completa(prima colazione
e cenain famiglia, pranzo con packed
lunch).

 Buspasslocale.

« Orientation tour della citta.

competenze trasversali e professionali
richieste dal mercato del lavoro,
attraverso attivita pratiche, workshop e
simulazioni. Gli studenti approfondiranno
lavoro di squadra, leadership, gestione
del tempo, comunicazione efficace, uso
delle tecnologie digitali e adattabilita, con
particolare attenzione allautovalutazione
e alla costruzione del proprio profilo
professionale.

Academic Skills for Higher Education
Modulo pensato per preparare gli studenti
all'ingresso in contesti universitari
internazionali, potenziando competenze
fondamentali come comprensione e
produzione di testi accademici, presa

di appunti, organizzazione dello studio,
gestione delle fonti, presentazioni orali e
autonomia nello studio. Indicato per chi
intende proseguire percorsi di istruzione
superiore in lingua inglese, in Italia o
all'estero.

» Sistemazione in famiglia in camera
doppia con bagno condiviso per gli
studenti.

. Sistemazione in famiglia in camera
singola con bagno condiviso per i
docenti accompagnatori.

» Trasferimenti da/per l'aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dall'ltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

32 Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it



GB Gran Bretagna

PCTO a Brighton

Competenze chiave
per il mondo del lavoro

Possibili attivita formative in
linguainglese

English Plus Courses Moduli di lingua
inglese con focus tematico (ad esempio
ambiente, business, turismo, scienze
sociali) che permettono agli studenti

di migliorare le proprie competenze
linguistiche in ambiti disciplinari specifici,
acquisire un lessico tecnico e sviluppare
capacita di esposizione orale e scrittain
contestireali.

iGCSE Courses Corsi introduttivi ispirati
al curriculum internazionale iGCSE,

che guidano gli studenti nellapproccio

a materie come matematica, scienze,
geografia, storia, economia o letteratura
inglese, sviluppando pensiero critico,
capacita analitica e comunicazione scritta
secondo standard internazionali.

Employability for the 21st Century
Percorso focalizzato sullo sviluppo di

» Corso di General English di 15 ore
settimanali.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto
(lezioni di mattina o pomeriggio in
gruppi chiusi).

» Pensione completa(prima colazione
e cena in famiglia, pranzo con packed
lunch).

 Buspasslocale.

« Orientation tour della citta.

competenze trasversali e professionali
richieste dal mercato del lavoro,
attraverso attivita pratiche, workshop e
simulazioni. Gli studenti approfondiranno
lavoro di squadra, leadership, gestione
del tempo, comunicazione efficace, uso
delle tecnologie digitali e adattabilita, con
particolare attenzione allautovalutazione
e alla costruzione del proprio profilo
professionale.

Academic Skills for Higher Education
Modulo pensato per preparare gli studenti
allingresso in contesti universitari
internazionali, potenziando competenze
fondamentali come comprensione e
produzione di testi accademici, presa

di appunti, organizzazione dello studio,
gestione delle fonti, presentazioni orali e
autonomia nello studio. Indicato per chi
intende proseguire percorsi di istruzione
superiore inlingua inglese, in Italia o
all'estero.

« Sistemazione in famiglia in camera
doppia con bagno condiviso per gli
studenti.

»  Sistemazione in famiglia in camera
singola con bagno condiviso per i
docenti accompagnatori.

« Trasferimenti da/per laeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dallltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it 33



GB Gran Bretagna

PCTO a Oxford

Competenze chiave
per il mondo del lavoro

Possibili attivita formative in
linguainglese

English Plus Courses Moduli di lingua
inglese con focus tematico (ad esempio
ambiente, business, turismo, scienze
sociali) che permettono agli studenti

di migliorare le proprie competenze
linguistiche in ambiti disciplinari specifici,
acquisire un lessico tecnico e sviluppare
capacita di esposizione orale e scrittain
contestireali.

iGCSE Courses Corsi introduttivi ispirati
al curriculum internazionale iGCSE,

che guidano gli studenti nellapproccio
amaterie come matematica, scienze,
geografia, storia, economia o letteratura
inglese, sviluppando pensiero critico,
capacita analitica e comunicazione scritta
secondo standard internazionali.

Employability for the 21st Century
Percorso focalizzato sullo sviluppo di

« Corsodi General English di 15 ore
settimanali.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto
(lezioni di mattina o pomeriggio in
gruppi chiusi).

« Pensione completa(prima colazione
e cenain famiglia, pranzo con packed
lunch).

 Buspasslocale.

« Orientation tour della citta.

competenze trasversali e professionali
richieste dal mercato del lavoro,
attraverso attivita pratiche, workshop e
simulazioni. Gli studenti approfondiranno
lavoro di squadra, leadership, gestione
del tempo, comunicazione efficace, uso
delle tecnologie digitali e adattabilita, con
particolare attenzione allautovalutazione
e alla costruzione del proprio profilo
professionale.

Academic Skills for Higher Education
Modulo pensato per preparare gli studenti
all'ingresso in contesti universitari
internazionali, potenziando competenze
fondamentali come comprensione e
produzione di testi accademici, presa

di appunti, organizzazione dello studio,
gestione delle fonti, presentazioni orali e
autonomia nello studio. Indicato per chi
intende proseguire percorsi di istruzione
superiore in lingua inglese, in Italia o
all'estero.

» Sistemazione in famiglia in camera
doppia con bagno condiviso per gli
studenti.

. Sistemazione in famiglia in camera
singola con bagno condiviso per i
docenti accompagnatori.

» Trasferimenti da/per l'aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dall'ltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

34 Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it



El Irlanda

PCTO a Dublino

Competenze chiave
per il mondo del lavoro

Possibili attivita formative in Green Voices Il corso affronta temi di

linguainglese ambiente, sostenibilita e cittadinanza
attiva. Con dibattiti e attivita progettuali,

General English with Irish Culture gli studenti esploreranno cambiamento

& Heritage Corso di inglese con climatico, energie rinnovabili e consumo

approfondimenti culturali sulllrlanda, responsabile, sviluppando senso critico,

la sua storia e tradizioni, che permette consapevolezza e responsabilita civica.

di esplorare letteratura, musica e miti

celtici sviluppando consapevolezza Creative Writing Laboratorio di scrittura

interculturale. creativa in cui gli studenti realizzeranno

racconti, poesie e diari, approfondendo

World of Work - Skills for the Next tecniche narrative, stili e vocabolario,

Generation Attraverso attivita pratiche, migliorando padronanza linguistica e

simulazioni e project work, gli studenti capacita espressiva.

rafforzeranno competenze fondamentali

per il mondo del lavoro come team Artificial Intelligence (Al) Modulo Quota per persona

working, leadership, problem solving. introduttivo sulllntelligenza Artificiale, a partire da

che unisce tecnologia e pensiero critico.

STEAM Science, Technology, Gli studenti esploreranno Al, machine

Engineering, Arts & Maths Modulo learning, algoritmi e automazione .. .
e ) ) Cratial qio AR 7 giorni/6 notti

multidisciplinare che unisce materie attraverso esempi pratici, giochi e

scientifiche e creative attraverso riflessioni etiche, valutando impatti, 15 studenti + 1docente

progettazione, coding di base, arte opportunita e rischi su societa, lavoro e accompagnatore free

digitale e problem solving matematico. vita quotidiana.

» Corso di General English di 15 ore « Sistemazione in famiglia in camera bagaglio per studenti e docenti
settimanali. doppia/tripla/quadrupla con bagno accompagnatori.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto condiviso per gli studenti. « Assistenza dell'ufficio Heritage
(lezioni di mattina o pomeriggio in «  Sistemazione in famigliain camera durante l'organizzazione del
gruppi chiusi). singola con bagno condiviso per i soggiorno.

» Pensione completa(prima colazione docenti accompagnatori. « Assistenza dello staff dedicato
e cenain famiglia, pranzo con packed e«  Trasferimenti da/per laeroporto inloco e per la compilazione dei
lunch). allestero. documenti.

o Buspasslocale. e 24/7 numero di emergenza. «  Zaino e dossier di viaggio prima

« Orientation tour della citta. » Assicurazione spese mediche e della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dallltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 35 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it 35



MT Malta

PCTO a Malta

Competenze chiave
per il mondo del lavoro

Possibili attivita formative in
linguainglese

Laboratori linguistici e professionali Gli
studenti parteciperanno a simulazioni di
colloqui e saranno guidati nella redazione
diun CV efficace, potenziando abilita
comunicative, relazionali e valorizzando
le competenze personali.

Moduli operativi su marketing e
comunicazione aziendale Attraverso
lezioni teoriche e attivita pratiche, gli
studenti apprenderanno strategie di
marketing e comunicazione, utilizzando
social media, newsletter, sitiweb e
strumenti di grafica base per progettare
campagne promozionali e analizzare la
comunicazione dimpresa.

Attivita laboratoriali di educazione
finanziaria Gli studenti saranno introdotti
ai concetti chiave di finanza personale

e aziendale (bilancio, costi, ricavi,

« Corsodi General English di 15 ore
settimanali.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto
(lezioni di mattina o pomeriggio in
gruppi chiusi).

« Pensione completa(prima colazione
e cenain famiglia, pranzo con packed
lunch).

 Buspasslocale.

« Orientation tour della citta.

investimenti e risparmio) acquisendo
competenze pratiche sulla gestione
economica di unimpresa attraverso
esercizi e simulazioni.

Visite aziendali presso imprese locali
Gli studenti potranno osservare processi
organizzativi, produttivi e comunicativi,
confrontandosi con imprenditori

e professionisti per approfondire
conoscenze e competenze pratiche.

Incontri con professionisti dei
settori economico, commerciale

e comunicazione per condividere
esperienze, percorsi e competenze
richieste dal mercato del lavoro.

Esperienza culturale e di orientamento
urbano Un tour guidato di mezza giornata
nel centro storico permettera di scoprire
il legame tra patrimonio culturale,
economia locale e turismo, favorendo
socializzazione e spirito di osservazione.

» Sistemazione in famiglia in camera
doppia con bagno condiviso per gli
studenti.

. Sistemazione in famiglia in camera
singola con bagno condiviso per i
docenti accompagnatori.

» Trasferimenti da/per l'aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

bagaglio per studenti e docenti
accompagnatori.

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dall'ltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 30 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

36 Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it



FR Francia

PCTO a Montpellier

Competenze chiave
per il mondo del lavoro

Possibili attivita formative in
lingua francese

Ambito Business & Corporate Gli
studenti parteciperanno ad attivita
formative in lingua francese orientate

al mondo del lavoro e dellimpresa. I
programma comprende simulazioni di
colloqui, redazione di Curriculum Vitae e
lettere di presentazione, con particolare
attenzione alla comunicazione efficace
delle proprie competenze. Saranno inoltre
previste attivita pratiche di marketing,
comunicazione aziendale e introduzione
ai principi fondamentali del diritto
societario. L'esperienza mira a sviluppare
competenze trasversali e professionali,
favorendo la capacita di affrontare con
sicurezza e consapevolezza il percorso
accademico e professionale in un
contesto internazionale, migliorando

al contempo padronanza linguistica e
capacita di adattamento.

» Corsodifrancese generale di 15 ore
settimanali.

« Corso PCTO nell'ambito prescelto
(lezioni di mattina o pomeriggio in
gruppi chiusi).

« Mezzapensione (prima colazione e
cena in famiglia).

« Buspasslocale.

« Orientation tour della citta.

« Sistemazione in famiglia in camera

Esperienza culturale e di orientamento
urbano Un tour quidato di mezza giornata

nel centro storico della citta offrira
lopportunita di approfondire il legame

tra patrimonio culturale, economia locale

e turismo, favorendo la socializzazione
tra gli studenti e stimolando lo spirito di
osservazione e curiosita. L'esperienza
permettera di vivere direttamente

la realtd urbana, comprendendone

dinamiche culturali ed economiche in un

contesto pratico e coinvolgente.

doppia/tripla con bagno condiviso
per gli studenti.

«  Sistemazione in famiglia in camera
singola con bagno condiviso per i
docenti accompagnatori.

« Trasferimenti da/per aeroporto
allestero.

e 24/7 numero di emergenza.

« Assicurazione spese mediche e
bagaglio per studenti e docenti

Quota per persona
a partire da

7 giorni/6 notti

15 studenti + 1docente
accompagnatore free

accompagnatori.

« Assistenza dell'ufficio Heritage
durante l'organizzazione del
soggiorno.

« Assistenza dello staff dedicato
inloco e per la compilazione dei
documenti.

«  Zaino e dossier di viaggio prima
della partenza.

Le quote non includono: volo a/r dallltalia; trasferimenti da/per I'aeroporto in Italia; assicurazione annullamento viaggio; dieta speciale (a partire da € 35 a persona a
settimana); spese personali; tutto quanto non espressamente indicato.

Contattaci! Richiedi un preventivo personalizzato per la tua scuola R4 089232133 @formazione@heritagestudytours.it 37



Informazioni utili

Prenotazione

Modalita di prenotazione

Di sequito sono riportate le informazioni
necessarie per il corretto inoltro della
richiesta di preventivo da parte della
scuola e della successiva conferma da
parte dei nostri uffici. La prenotazione si

perfeziona attraverso i sequenti passaggi.

1. Richiesta di preventivo

Una voltaindividuato il programma di
interesse contattare gli uffici Heritage per
la verifica preliminare della disponibilita
e la conferma del prezzo (attenzione:

i prezzi pubblicati possono variare in
base alle date prescelte). Larichiesta di
preventivo dovra pervenire via email su
carta intestata della scuola all'indirizzo
formazione@heritagestudytours.it con
lindicazione del numero di studenti

e docenti accompagnatori, il periodo
prescelto e l'eventuale aeroporto di

partenza se viene richiesto anche il volo.

2. Preventivo e pagamenti

Una voltaricevuta larichiesta, sara
elaborato e inviato alla scuolaiil
preventivo, calcolato sulla base dei servizi
richiesti. Il costo totale del pacchetto
potra essere definitivamente confermato
solo all'atto della prenotazione e bloccato
con il contestuale versamento da parte
della scuola di un acconto sul totale

confermato. In particolare:

- in caso di utilizzo di compagnia aerea
low cost, lintero costo dei voli sara
versato allatto della prenotazione in
aggiunta allacconto dovuto;

« in caso di utilizzo di compagnia di linea,
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siversera l'acconto richiesto al momento

della stipula del contratto con la scuola.

3. Lista partecipanti

Subito dopo la conferma di prenotazione,
la scuola ricevera un modulo da

far compilare e firmare a ciascun
partecipante con i dati anagrafici e

di contatto. Dovranno essere inoltre
comunicati i dati anagrafici completi dei

docenti accompagnatori.

4. Scadenze di pagamento
Le condizioni di pagamento saranno
indicate nel contratto stipulato con la

scuola.

5. Dossier di viaggio e gadget

Prima della partenza, la scuolaricevera
gli zaini Heritage e le etichette bagaglio
per ciascun partecipante e peridocenti
accompagnatori. Inoltre, verra inviato
anche il dossier di viaggio in formato
digitale, un documento completo che
raccoglie i dettagli relativi al viaggio, al

soggiorno e altre informazioni utili.
Pagamenti

Modalita di pagamento

| pagamenti devono essere effettuati
esclusivamente tramite bonifico bancario.
Nella causale del bonifico e obbligatorio
riportare il numero di pratica fornito da
Heritage Study Tours, per consentire

lidentificazione corretta del pagamento.

Estratto conto e comunicazioni
Tutte le comunicazioni, inclusi i
pagamentiin scadenza con relativi

importi, saranno inviate esclusivamente

tramite posta elettronica e/o pec.
Heritage Study Tours non sara
responsabile in caso di email non ricevute
perché erroneamente contrassegnate dal

server di posta elettronica come spam.

Coordinate bancarie
c/cintestato a Heritage Study Tours
Monte dei Paschi di Siena S.p.a.

IBAN IT 18 D 0103076040000063230508

Prezzi

Le quote sono stabilite in base al

costo dei servizi esteri, dei trasporti,
carburante, diritti aeroportuali e tassi di
cambio applicati, come indicato a pag. 42.
In seguito a eventuali aumenti del costo
dei servizi e/o dei tassi di cambio, i prezzi
potranno subire una variazione fino a 20

giorni prima della partenza.

Durata del soggiorno

Le quote di partecipazione si riferiscono a
un soggiorno standard di 7 giorni e 6 notti.
Eventuali variazioni sono specificate nei

singoli programmi.
Quote

Quote di partecipazione

| prezzi indicati per ciascun programma
possono variare in base alla stagionalita
e alla disponibilita dei posti. L'importo
finale della quota di partecipazione verra

comunicato nel preventivo personalizzato.

La quota comprende

« Corso di lingua secondo il programma
prescelto.

«» Uso del materiale didattico.



Informazioni utili

- Test d'ingresso e certificato finale di
frequenza.

« Sistemazione e trattamento secondo il
programma prescelto.

« Assicurazione spese mediche/bagaglio e
assistenza dello staff locale.

« Zaino Heritage ed etichette bagaglio.

- Dossier di viaggio in formato digitale.

- [VA.

La quota non comprende

Se non diversamente specificato nel

programma prescelto, le quote non

comprendono:

« Volo e tasse aeroportuali.

« Trasferimenti da/per l'aeroporto di
partenzain Italia e da/per l'aeroporto
all'estero.

« Spese di trasporto locale allestero.

« Trasferimenti, escursioni, attivita,
biglietti d'ingresso.

« Pastiin aereo, durante il viaggio e i
trasferimenti all'estero.

« Tutto quanto non espressamente

indicato alla voce “La quota comprende”.

Invio dei gadget

Zaino Heritage ed etichette bagaglio sono
gia inclusinella quota di partecipazione.

[l loro utilizzo & fortemente consigliato
durante il soggiorno all'estero per
garantire la riconoscibilita degli studenti,
a fini di sicurezza e praticita. Qualorala
scuola non desideri riceverli, & pregata di

comunicarlo in anticipo.
Viaggio
Voli

In quanto membro IATA, Associazione

Internazionale del Trasporto Aereo,

programmiamo partenze da tutti gli
aeroportiitaliani. Il costo potra essere
comunicato in base alla migliore
tariffa disponibile al momento della

prenotazione.

Compagnie low cost

QOltre ai voli operati da compagnie

di linea come ITA, British Airways e
Lufthansa, anche le compagnie low cost,
tra cui EasydJet e Ryanair, registrano un
elevato gradimento grazie alla varieta di
collegamenti diretti disponibili dall'ltalia.
Entrambe le scelte sono valide, sicure

e affidabili per i nostri studenti e peri
docentiaccompagnatori. Importante:

in caso di prenotazioni effettuate

con compagnie low cost, limporto
complessivo dei vaoli dovra essere versato

al momento della prenotazione.

Voli di andata e ritorno

| partecipanti a uno stesso soggiorno
studio dovranno effettuare il viaggio di
andata e ritorno con il proprio gruppo.
Per esigenze operative, i gruppi
particolarmente numerosi potrebbero
essere ripartiti in sottogruppi con
partenze differite. In caso di ritardo
nellarrivo a destinazione, per ragioni di
orario potrebbe non essere possibile
fornire pasti caldi all'arrivo (se inclusi nel
programma): in tal caso sara fornito un

pasto freddo.
Sistemazione

Camere
La tipologia di sistemazione prevista
per gli studenti e specificata in ciascun

programma. Per i docenti accompagnatori

¢ solitamente prevista sistemazione in

camera singola; eventuali variazioni sono
riportate nei singoli programmi e saranno
comungque comunicate dai nostri uffici al
momento dellelaborazione del preventivo

fornito alla scuola.

Tipologie di sistemazione

Le sistemazioni in host family e residence
non sono assimilabili a strutture
alberghiere. Si tratta infatti di soluzioni

di alloggio che, pur garantendo adeguati
standard di accoglienza, presentano
caratteristiche proprie e modalita
organizzative differenti rispetto a quelle
tipiche degli hotel.

Sistemazione in famiglia
In caso di arrivo e/o partenza di sera tardi
e/o di mattina presto sara applicato un

supplemento.
Didattica

Teachers e classi

Gliinsegnanti sono qualificati per
Iinsegnamento della lingua a studenti
stranieri e utilizzano una metodologia
didattica attiva e partecipativa, volta a
stimolare il coinvolgimento diretto degli
studenti. Le classi sono generalmente
composte da circa 15/20 studenti

appartenenti allo stesso gruppo.

Didattica e richieste specifiche

Nei nostri centri di studio viene riservata
una particolare attenzione alla qualita
della didattica, affinché risulti sempre
attuale e coerente con levoluzione
culturale e tecnologica. In molte scuole,

inoltre, i programmi possono essere
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Informazioni utili

modulati su richiesta, cosi da adattarsi
alle specifiche esigenze linguistiche e

formative di ciascun gruppo.
Documenti

Documenti per I'espatrio

Ciascun partecipante di cittadinanza
italiana deve essere in possesso di un
documento personale valido per I'espatrio
in corso di validita, con data di scadenza
successiva alla data prevista per il rientro
in Italia, piu gli eventuali visti richiesti dal
Paese di destinazione. Il documento per
l'espatrio deve essere integro in ogni sua
parte, non strappato, rotto o illeggibile.
Siraccomanda di verificare per tempo

la validita dei documenti personali g, se
necessario, provvedere alla loro richiesta

in tempo utile.

Minori di 14 anni

Per viaggiare con una persona diversa
dal genitore o chi ne fale veci, i

minori di nazionalita italiana fino

al compimento dei 14 anni devono
essere affidati ad un accompagnatore
autorizzato. | genitori o chi esercita

la responsabilita tutoria devono
concedere l'autorizzazione richiedendo
la dichiarazione di accompagnamento.
Tale documento, rilasciato dalla Questura,
dovra essere consegnato in originale

al docente accompagnatore, che lo
presenterain aeroporto alla partenza e
al ritorno. Ulteriori dettagli sul sito www.

poliziadistato.it, sezione Espatrio minori.
Studenti di nazionalita non italiana

Gli studenti di nazionalita diversa da

quellaitaliana devono rivolgersi al
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Consolato o allAmbasciata del Paese
di appartenenza e/o di destinazione i
documenti occorrenti per l'ingresso
nel Paese di destinazione, compresa
I'eventuale necessita di un visto.
Heritage Study Tours non e in alcun
caso responsabile per impedimenti
alla partenza derivanti da irregolarita o
mancanza dei documenti e/o eventuali

visti necessari per l'espatrio.

Documenti necessari

Francia
Carta d'identita valida per l'espatrio

Germania
Carta d'identita valida per l'espatrio

Inghilterra
Passaporto + eTA

Irlanda
Carta d'identita valida per l'espatrio

Malta
Carta d'identita valida per l'espatrio

Scozia
Passaporto +eTA

Spagna
Carta d'identita valida per l'espatrio

Aggiornamento delle informazioni
Siraccomanda di informarsi con
sufficiente anticipo presso gli uffici
competenti, 'Ambasciata o il Consolato
del Paese di destinazione in Italia, nonché
consultare il sito www.viaggiaresicuri.it,
per eventuali aggiornamenti o modifiche
alle informazioni fornite. Heritage Study
Tours non e in alcun caso responsabile
per impedimenti alla partenza derivanti
dairregolarita o mancanza dei documenti

necessari per lespatrio.

Assicurazioni

Assicurazione

Tuttii partecipanti e i docenti
accompagnatori sono coperti da

un pacchetto assicurativo che include
le migliori coperture contro ogni

imprevisto durante il viaggio.

« Assistenza medica attiva 24/7

« Garanzia infortuni durante il viaggio
« Garanzia bagaglio e documenti

« R.C. professionale e verso terzi

« R.C. accompagnatori e studenti

« Fondo Garanzia Viaggi

Assistenza sanitaria

Ciascun partecipante diretto in Paesi
dellUnione Europea e in Gran Bretagna
deve portare con sé la Tessera Sanitaria
per poter ricevere prestazioni sanitarie
in caso di necessita. Eventuali spese
mediche durante il soggiorno sono
coperte da assicurazione nei limiti dei

massimali previsti.
Assistenza e condizioni

Assistenza Heritage

Durante il soggiorno e possibile fare
riferimento ai nostri operatori, che sono

a disposizione per qualsiasi evenienza, al
coordinatore locale e al corrispondente
estero designato da Heritage Study Tours.
| dettagli relativi ai contatti e ai servizi

sono inclusi nei documenti di viaggio.

Numeri di emergenza
Ai docenti accompagnatori viene fornito
un contatto telefonico di emergenza

attivo 24 ore su 24, 7 giornisu 7.



Informazioni utili

Informazioni e condizioni

Le informazioni e le condizioni contenute
nel presente catalogo sono da intendersi
puramente indicative. Faranno fede
esclusivamente le informazioni e le
condizioni contenute nel contratto

stipulato con la scuola.
Comportamento

Norme di comportamento

Durante il soggiorno i partecipanti

sono tenuti a osservare il regolamento
scolastico e le disposizioni

della famiglia ospitante e a tenere

una condotta improntata alla buona
educazione. Qualora uno studente arrechi
danni allabitazione, agli arredi o agli
elettrodomestici dovra risarcire la famiglia
ospitante delle spese che sirendano

necessarie.

In caso di gravi inadempienze, lo studente
sararimpatriato a proprie spese e senza
diritto ad alcun rimborso. Se lo studente,
per qualsiasi ragione, abbandona
volontariamente il programma e rientrain
Italia anticipatamente, non avra diritto ad

alcun rimborso.

Lezioni

La frequenza delle lezioni € obbligatoria
e ilrilascio del certificato di fine corso e
subardinato a tale condizione: non sono
pertanto ammesse assenze se non per

validi e giustificati motivi.
Extra opzionali

Personalizzazione dei pacchetti

Surichiesta, possiamo personalizzare

i pacchetti proposti con una gamma

di extra, come voli, escursioni, attivita
ricreative, assistenza aeroportuale,
trasferimenti in bus riservato da/per
I'aeroporto in Italia e molti altri servizia

completamento del programma.

Assistenza aeroportuale

Heritage Study Tours, su richiesta, offre
assistenza ai gruppi in partenza, con
unincaricato presente in aeroporto per
supportare i partecipanti durante il check-

in e limbarco dei bagagli.

Escursioni facoltative

Per tutte le localita organizziamo su
richiesta visite ed escursioni verso i luoghi
di maggior interesse del Paese prescelto:
importanti citta, monumenti famosi,
musei, parchi e tante altre mete. Le
escursioni potranno essere effettuate in

bus riservato o con i mezzi pubblici.
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Condizioni Generali

Estratto delle Condizioni Generali di Contratto

di vendita del pacchetto "Stage Linguistico”

La versione integrale delle Condizioni Generali di
Contratto sara contenuta nel contratto che sara sti-
pulato con la Scuola.

PREMESSA

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (CDG)
sono formulate, a tutela del Viaggiatore, in modo
leggibile, semplice e comprensibile secondo quan-
to disposto dalla Direttiva UE "Pacchetti" 2302/2015
allart. 7 comma 1 e costituiscono parte integrante
del pacchetto "Stage Linguistico" cosi come disposto
dall'art. 6 comma 1 della medesima Direttiva Pacchet-
ti. Le Condizioni Generali di Contratto non possono
essere modificate salvo accordo esplicito delle parti
contrattuali.

DOCUMENTI CHE COMPONGONO LACCORDO

a)Le Condizioni Generali di Contratto;

b) il Catalogo (o l'offerta separata) che contiene la de-
scrizione del pacchetto turistico denominato "Stage
Linguistico", le Informazioni Generali e le Informazioni
Utili pubblicate nel catalogo e nel sito web;

c) Documento di richiesta dei servizi da parte della
scuola, sottoscritto dal Dirigente Scolastico, conte-
nente i dati identificativi dell'lstituto, la destinazione,
la data e la durata del viaggio, i servizi richiesti e, se
disponibili, l'elenco dei partecipanti e degli accompa-
gnatori, con possibilita di integrazione successiva.;
d)I'Estratto Conto;

Nel sottoscrivere la proposta di compravendita del
pacchetto "Stage Linguistico", la scuola dichiara
espressamente di aver compreso ed accettato, per sé
e perisoggetti periquali chiede il servizio tutto com-
preso, sia il Catalogo, sia il Contratto, sia le Informa-
zioni Generali, sia le Informazioni Utili, che le presenti
Condizioni Generali di Contratto.

1. FONTI NORMATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad og-
getto servizi da fornire in territorio sia nazionale sia
internazionale, € disciplinata dagli artt. 32-51 novies
del Decreto Legislativo n. 79 del 23 maggio 2011 (cd.
“Codice del Turismo’), come attualmente modificato
dal Decreto Legislativo n. 62 del 6 giugno 2018 (a sua
volta parzialmente modificato dalla legge n. 27/2020
e dalla legge 34/2020) di attuazione della Direttiva UE
n. 2015/2302 (cd. Direttiva Pacchetti), nonché dalle
disposizioni del Codice Civile in tema di trasporto, ap-
palto di servizi e mandato, in quanto applicabili, e, per
i singoli servizi turistici venduti al di fuori di un pac-
chetto, dal Codice della Navigazione (R.D. n. 327 del
30.03.1942) e dal Regolamento n. 261/2004 del Parla-
mento europeo e del Consiglio relativo a regole comu-
ni in materia di compensazione ed assistenza ai pas-
seggeri in caso di mancato imbarco, di cancellazione
divolo odiritardo prolungato, nonché, per le vendita a
distanza, il Codice del Consumo compatibilmente con
i pacchetti turistici.

(...)

5. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI

PACCHETTO “STAGE LINGUISTICO" (ART. 36 CODICE
DEL TURISMO)

La proposta di compravendita di pacchetto "Stage
Linguistico" dovra essere redatta sull'apposito modu-
lo contrattuale fornito dall'Organizzatore su supporto
durevole, compilato in ogni sua parte e sottoscritto
dal Viaggiatore. L'accettazione della proposta di com-
pravendita del pacchetto "Stage Linguistico" si inten-
de perfezionata ai sensi dell'art. 1326 cod. civ., con
conseguente conclusione del contratto, con linvio
dell'estratto conto finale.

La scheda d'iscrizione potra essere inviata con sot-
toscrizione autografa a mezzo mail o pec agli indi-
rizzi dell'Organizzatore o, in alternativa, potra essere
compilata con il sistema di prenotazione on line sul
sito web del medesimo Organizzatore. In entrambi i
casi la conclusione del contratto di pacchetto si per-
fezionera definitivamente con il pagamento del primo
acconto da parte del Viaggiatore secondo le modalita
indicate nel catalogo, nel successivo art. 6, nellestrat-
to conto.

Lasemplice prenotazione prima della conclusione del
contratto di pacchetto turistico comportera limpe-
gno del Viaggiatore a stipulare un contratto definitivo,
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ma il mancato invio della prova del pagamento entro
7 giorni successivi alla prenotazione, comportera la
decadenza dalla prenotazione stessa.
Eventualirichieste particolari sulle modalita di eroga-
zione e/o di esecuzione di taluni servizi facenti parte
del pacchetto, compresa la necessita di ausilio in ae-
roporto per persone con ridotta mobilita, la richiesta
di pasti speciali a bordo o nella localita di soggiorno,
dovranno essere avanzate al momento della richiesta
di prenotazione e risulta- re oggetto di specifico ac-
cordo tra Viaggiatore ed Organizzatore.

Il contratto stipulato rientra nella categoria dei con-
tratti a distanza che, ai sensi dell'art. 45 del Codice
del Consumo & "qualsiasi contratto concluso tra il
professionista e il consumatore nel quadro di un re-
gime organizzato di vendita o di prestazione di servizi
a distanza senza la presenza fisica e simultanea del
professionista e del consumatore, mediante l'uso
esclusivo di uno o piu mezzi di comunicazione a di-
stanza fino alla conclusione del contratto" e pertanto
non trova applicazione il comma 7 dell'art. 41 Codice
del Turismo.

6. PRESTAZIONI, DETERMINAZIONE DEL PREZZO E
PAGAMENTI

1. Le parti concordano che i prezzi dei singoli pac-
chetti che verranno selezionati dal Viaggiatore sono
quelli indicati nel preventivo appositamente redatto
e riferiti alle varie tipologie e destinazioni. 2. Il pa-
gamento del prezzo deve essere effettuato esclusi-
vamente secondo le modalita e le scadenze indicate
nelle Informazioni Generali presenti nel Catalogo e
nellestratto conto.

3. Nella determinazione del prezzo del pacchetto sono
considerati i servizi elencati al paragrafo "Le quote
comprendono” nelle Informazioni Generali presenti
nel Catalogo e/o nellestratto conto inviato al viaggia-
tore.

4. Nella determinazione del prezzo del pacchetto
non sono compresi i seguenti servizi e spese: altre
polizze assicurative facoltative; tasse aero- portuali
e assistenza in aeroporto; supplemento volo per par-
tenza da citta diversa da quella indicata nella pagina
del programma prescelto; pasti e bevande durante il
volo e i trasferimenti; spese per eventuali visti di in-
gresso o simili (ESTA, eTA, etc); il rimborso per ser-
vizi non usufruiti per mancanza dei requisiti richiesti
dalle strutture e/o dai fornitori (Green Pass); entrate a
musei e gallerie darte, a teatri e attrazioni in generale
salvo quanto diversamente specificato nel pacchet-
to prescelto; supplementi per attivita pomeridiane o
serali se non diversamente previsto; costi per corsi
extra o attivita facoltative; spese personali; spese
per il trasporto urbano nella destinazione prescelta,
se non diversamente previsto; asciugamani e spese
di lavanderia; il costo di eventuale documento d'i-
dentita o tessera richiesta dalluniversita/college (es.
stormcard, identity card); wi-fi; uso delle cucine nei
college; viaggio per raggiungere lalocalita di partenza
dallltalia; assistenza in aeroporto per partenze indi-
viduali; fornitura di dispositivi elettronici (tablet, PC)
per lo svolgimento delle lezioni - ogni partecipante
dovra portare con sé tali dispositivi sia per le attivita
didattiche sia per l'utilizzo personale; spese persona-
li; eventuali spese per test di laboratorio per Covid-19,
eventuali vaccinazioni richieste prima della partenza
o dopo larrivo a destinazione; eventuali extra e le voci
elencate al paragrafo “Le quote non comprendono”
del catalogo o del programma fuori catalogo; tutto
quanto non specificato nel programma prescelto e
nel paragrafo “Le quote comprendono” e tutto quanto
indicato come facoltativo e/o con supplemento.

5. Il mancato pagamento di ogni somma dovuta in
esecuzione del pacchetto, alle date stabilite, ai sensi
e per gli effetti degli artt. 1219 e 1221 cod. civ., costi-
tuisce automaticamente in mora l'obbligato e decorso
il termine di quindici giorni, persistendo linadempi-
mento, il contratto si risolve di diritto, costituendo
tale patto come clausola risolutiva espressa ai sensi
dellart. 1456 cod. civ. La risoluzione di diritto verra
comunicata a mezzo fax 0 a mezzo e-mail, 0 presso
il domicilio anche elettro- nico, ove comunicato, del
Viaggiatore.

7. REVISIONE DEL PREZZO (ART. 39 CODICE DEL
TURISMO)
1. Il prezzo del pacchetto "Stage Linguistico" e deter-

minato nel contratto, con riferimento a quanto indi-
cato in Catalogo, o programma fuori Catalogo ed agli
eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o pro-
grammi fuori Catalogo successivamente intervenuti,
o nel sito web dellOrganizzatore.

2. Dopo la conclusione del contratto di pacchet-
to, i prezzi possono essere aumentati soltanto se il
contratto lo preveda espressamente e precisi che il
Viaggiatore ha diritto a una riduzione del prezzo, non-
ché le modalita di calcolo della revisione del prezzo.
In tal caso, il Viaggiatore ha diritto ad una riduzione
del prezzo corrispondente alla diminuzione dei costi
di cui al comma 2, lettere a), b) e c) che si verifichi
dopo la conclusione del contratto e prima dellinizio
del pacchetto.

3. Gliaumenti di prezzo sono possibili esclusiva- men-
te in conseguenza di modifiche riguardanti: a) il prez-
zo del trasporto di passeggeri in funzione del costo
del carburante o di altre fonti di energia; b) il livello di
tasse o diritti sui servizi turistici inclusi nel contratto
impostida terzi non direttamente coinvolti nell'esecu-
zione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio,
di sbarco ed imbarco nei porti e negli aeroporti;
c)itassi di cambio pertinenti al pacchetto.

4. Se l'aumento di prezzo di cui al presente articolo
eccede I'8 per cento del prezzo complessivo del pac-
chetto, si applica larticolo 40 Codice del Turismo,
commi?2, 3, 4eb.

5.Unaumento di prezzo, indipendentemente dalla sua
entita, e possibile solo previa comunicazione chiara e
precisa su supporto durevole da parte dellOrganizza-
tore al Viaggiatore, unitamente alla giustificazione di
tale aumento e alle modalita di calcolo, almeno venti
giorni prima dell'inizio del pacchetto.

6. In caso di diminuzione del prezzo, I'Organizzatore
ha diritto a detrarre le spese di apertura e gestione
pratica e spese amministrative effettive dal rimborso
dovuto al Viaggiatore, delle quali & tenuto a fornire la
provasurichiesta del Viaggiatore. Le quote e i supple-
menti sono stabiliti in base al costo dei servizi esteri,
dei trasporti, carburante, diritti aeroportuali e tassi di
cambio applicati: sterlina inglese TEUR = GBP 0,90.
Entro i termini stabiliti nel Catalogo saranno deter-
minate eventuali variazioni dei cambi di valuta che
potrebbero causare lincremento della quota di par-
tecipazione. In caso d'incremento superiore al 8% del
costo del pacchetto, il partecipante avra la facolta di
recedere dal contratto senza alcun addebito di spesa.

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO
"STAGE LINGUISTICO" PRIMA DELLA PARTENZA
(ART. 40 CODICE DEL TURISMO)

1. Prima dellinizio del pacchetto, I'Organizzatore
non puo unilateralmente modificare le condizioni
del contratto diverse dal prezzo ai sensi dellarticolo
39 del Codice del Turismo, salvo che si sia riservato
tale diritto nel contratto e la modifica sia di scarsa
importanza. L'Organizzatore comunica la modifica al
Viaggiatore in modo chiaro e preciso su un supporto
durevole.

2. Se, prima dellinizio del pacchetto, I'Organizzatore
€ costretto a modificare in modo significativo una o
piu caratteristiche principali dei servizi turistici di
cui allarticolo 34, comma 1, lettera a), o non puo sod-
disfare le richieste specifiche di cui allarticolo 36,
comma b5, lettera a), oppure propone di aumentare
il prezzo del pacchetto di oltre I'8 per cento ai sensi
dellarticolo 39, comma 3, il Viaggiatore, entro un pe-
riodo ragionevole specificato dall'Organizzatore, puo
accettare la modifica proposta oppure recedere dal
contratto senza corrispondere spese di recesso. In
caso direcesso, I'Organizzatore puo offrire al Viaggia-
tore un pacchetto sostitutivo di qualita equivalente o
superiore.

3. L'Organizzatore informa, senza ingiustificato ritar-
do, il Viaggiatore in modo chiaro e preciso su un sup-
porto durevole:

a) delle modifiche proposte di cui al comma 2 e della
loro incidenza sul prezzo del pacchetto ai sensi del
comma 4;

b)di un periodo ragionevole entro il quale il Viaggiato-
re & tenuto a informare I'Organizzatore della sua deci-
sione ai sensi del comma 2;

c)delle conseguenze della mancata risposta del Viag-
giatore entro il periodo di cui alla lettera b) e delle-
ventuale pacchetto sostitutivo offerto e del relativo
prezzo.
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4. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico
"Stage Linguistico" o del pacchetto sostitutivo di cui
al comma 2 comportano un pacchetto di qualita o
costo inferiore, il Viaggiatore ha diritto a un'adeguata
riduzione del prezzo.

5. In caso di recesso dal contratto di pacchetto tu-
ristico "Stage Linguistico" ai sensi del comma 2, se
il Viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo,
I'Organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo
e in ogni caso entro quattordici giorni dal recesso dal
contratto tutti i pagamenti effettuati da o per conto
del Viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui
all'articolo 43, commi 2, 3, 4,5, 6,7, 8.

6. | cataloghi sono pubblicati con largo anticipo ri-
spetto alla data di partenza e questo potrebbe dar
luogo al verificarsi di variazioni dei servizi in esso de-
scritti. La descrizione delle strutture ospitanti, delle
attivita didattiche, delle attivita sportive e del tempo
libero, delle escursioni e delle destinazioni pubbli-
cate in catalogo e fornita dai corrispondenti esteri
e potrebbe subire variazioni a causa di imprevisti o
per cause di forza maggiore. Al verificarsi di tali casi
il Tour Operator informera tempestivamente i propri
clienti dandone comunicazione nella area riservata e
nel proprio sito internet.

9. RECESSO DEL VIAGGIATORE E
DELL'ORGANIZZATORE (ART. 41 CODICE DEL
TURISMO)

1. Il Viaggiatore puo recedere dal contratto di pac-
chetto turistico in ogni momento prima dellinizio
del pacchetto, dietro rimborso all'Organizzatore
delle spese sostenute, adeguate e giustificabili, del
cui ammontare quest'ultimo fornisce motivazione al
Viaggiatore che ne faccia richiesta.

2. 1l contratto di pacchetto turistico "Stage Lingui-
stico" puo prevedere spese standard per il recesso
ragionevoli, calcolate in base al momento di recesso
dal contratto e ai risparmi di costo attesi e agli introi-
ti previsti che derivano dalla riallocazione dei servizi
turistici.

3. Le penalita che saranno applicate dall'Organizza-
tore in caso di recesso del viaggiatore prima della
partenza saranno specificate nel contratto che sara
stipulato con la Scuola.

Per i viaggi che includono voli cosiddetti "low cost", in
aggiunta all'applicazione delle percentuali di penalita,
sara trattenuto il costo del volo in quanto non rimbor-
sabile dalla compagnia aerea.

Nel conteggio dei giorni, per determinare I'eventuale
penalita, si parte dal giorno successivo all'arrivo della
rinuncia e sono da escludere i sabati, le domeniche
e i giorni festivi. L'annullamento dovra pervenire per
iscritto. Eventuali altre polizze facoltative non sono
rimborsabili. Resta inteso che eventuali modifiche
della composizione del gruppo o modifiche dell'eroga-
zione delle prestazioni didattiche non costituiscono
motivo di recesso. 4.In caso di circostanze inevitabili
e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione
o0 nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’in-
cidenza sostanziale sullesecuzione del pacchetto o
sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il
Viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, pri-
ma dellinizio del pacchetto, senza corrisponde- re
spese di recesso - salvo, a titolo di parziale de- roga,
quanto disposto dalle leggi n. 27/2020 (art. 88 bis)e n.
77/2020 (art. 182) che disciplinano la forza maggiore
nei periodi emergenziali e da qualsiasi altra normativa
che disciplinera circostanze di forza maggiore e for-
me alternative di rimborso - ed al rimborso integrale
dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha
diritto a un indennizzo supplementare. In considera-
zione del patto di responsabilita reciproca, concor-
dato nellart. 11 successivo, le parti concordano che
in caso di recesso da parte del Viaggiatore per causa
imputabile alla pandemia Covid-19, non essendo tale
circostanza configurabile come “forza maggiore” o
“impossibilita sopravvenuta” per la mancanza del re-
quisito dellimprevedibilita, 'Organizzatore comuni-
chera al Viaggiatore I'alternativa fra un rimborso e una
riprenotazione per un nuovo pacchetto da utilizzare
entro 12 mesi dalla data del recesso (in questultimo
caso, lacconto corrisposto per il pacchetto risoltosi
dopo il recesso sara imputato ad acconto per il futuro
pacchetto).

5. L'Organizzatore puo recedere dal contratto di pac-
chetto turistico "Stage Linguistico" e offrire al Viag-

giatore il rimborso integrale - salvo le deroghe parziali
previste da normative speciali gia indicate nel comma
4 del presente articolo - dei pagamenti effettuati per
il pacchetto, manon e tenuto a versare un indennizzo
supplementare se:

a) il numero di persone iscritte al pacchetto & infe-
riore a 70 partecipanti paganti per data partenza/
destinazione/centro estivo, numero minimo previsto
dal presente contratto, e I'Organizzatore comunica
il recesso dal contratto al Viaggiatore entro il termi-
ne fissato nel contratto e in ogni caso non piu tardi
di venti giorni prima dellinizio del pacchetto in caso
di viaggi che durano piu di sei giorni, di sette giorni
prima dellinizio del pacchetto in caso di viaggi che
durano tra due e sei giorni, di quarantotto ore prima
dellinizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano
meno di due giorni; b)'Organizzatore non & in grado di
eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili
e stra- ordinarie e comunica il recesso dal medesimo
al Viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dell'i-
nizio del pacchetto.

6. L'Organizzatore - salvo le deroghe parziali previste
da normative speciali gia indicate nel comma 4 del
presente articolo - procede a tuttii rimborsi prescrit-
ti a norma dei commi 4 e 5 oppure, con riguardo a
quanto previsto ai commi 1, 2 e 3, rimborsa qualunque
pagamento effettuato da o per conto del Viaggiatore
peril pacchetto dopo aver detratto le adeguate spese,
senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quat-
tordici giorni dal recesso. Nei casi di cui ai commi 4 e
5, si determina la risoluzione dei contratti funzional-
mente collegati stipulati con terzi.

7. Le parti concordano che, in caso di recesso dell'Or-
ganizzatore ai sensi dell'art. 41 comma5 del Codice del
Turismo, la risoluzione dei contratti funzionalmente
collegati con il pacchetto non comportera il dovere
dell'Organizzatore di rimborsare al Viaggiatore anche
le somme dovute per le penali contrattuali relative alla
risoluzione del contratto collegato al pacchetto che
quest'ultimo dovra pagare al proprio corrispondente
estero.

(...)

11. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI

Segnalazioni specifiche del Viaggiatore

Eventuali intolleranze alimentari, condizioni di di-
sabilita, problemi di salute fisici o psichici (quali, a
titolo esemplificativo, patologie croniche, disturbi
alimentari, stati depressivi o altre situazioni cliniche),
nonché ogni altra richiesta extra rispetto allofferta
standard dell'Organizzatore, dovranno essere, ai sensi
dellart. 36, comma 5, lett. a) del Codice del Turismo,
preliminarmente comunicate dal Viaggiatore e ac-
cettate dallOrganizzatore. Qualora il Viaggiatore non
avesse fornito prima della stipula del pacchetto tali
informazioni e durante l'esecuzione del pacchetto fos-
sero accertate situazioni che avrebbero dovuto esse-
re oggetto di segnalazioni specifiche, '0rganizzatore
avra diritto di recedere dal contratto, salvo il diritto a
richiedere il risarcimento del danno.

1) In caso di necessita il Viaggiatore potra rivolgersi al
Rappresentante Locale dellOrganizzatore per even-
tuali reclami relativi a difetti di conformita riscontrati
durante l'esecuzione del pacchetto. Tuttii contattidel
Rappresentante Locale verranno forniti unitamente
ai documenti di cui allart.36, comma 8, Codice del
Turismo. Il Viaggiatore & tenuto a comunicare senza
ritardo gli eventuali difetti di conformita rilevanti ri-
scontrati durante l'esecuzione del contratto ai sensi
dellart. 42 comma Il del Codice del Turismo.

2) Le Parti prendono atto che nel caso di minori, non
accompagnati da un genitore o altra persona auto-
rizzata, che viaggiano in base a un contratto di pac-
chetto turistico che include I'alloggio, devo-no essere
fornite le informazioni che consentono di stabilire un
contatto diretto con il minore o il responsabile del
minore nel suo luogo di soggiorno. 3) Ai sensi dellart.
36, comma 8 Codice del Turismo, 'Organizzatore, in
tempo utile prima dellinizio del pacchetto, si obbliga
a fornire al Viaggiatore le ricevute, i buoni e i biglietti
necessari, le informazioni sullorario di partenza pre-
visto e il termine ultimo per laccettazione, nonché
gli orari delle soste intermedie, delle coincidenze e
dellarrivo.

Il Viaggiatore dovra comunque osservare un cCompor-
tamento all'insegna della cooperazione con I'Organiz-
zatore in ottemperanza a quanto disciplinato dagli

artt. 1175 e 1375 cod. civ. ed un suo comportamento
negligente, reticente, omissivo, 0 comungue colposo
potra essere valutato quantomeno ai sensi dell'art.
1227 cod. civ.

()

15. MODIFICHE OPERATIVE

| cataloghi sono pubblicati con largo anticipo rispetto
alla data di partenza e questo potrebbe dar luogo al
verificarsi di variazioni dei servizi in esso descritti.
La descrizione delle strutture ospitanti, delle attivita
didattiche, delle attivita sportive e del tempo libero,
delle escursioni e delle destinazioni pubblicate in ca-
talogo & fornita dai corrispondenti esteri e potrebbe
subire variazioni a causa di imprevisti o per cause di
forza maggiore. Al verificarsi di tali casi il Tour Opera-
torinformera tempestivamente i propri clienti dando-
ne comunicazione nell'areariservata e nel proprio sito
internet. In considerazione del largo anticipo con cui
vengono pubblicati i cataloghi che riportano le infor-
mazioni relative alle modalita di fruizione dei servizi,
si rende noto che gli orari e le tratte dei voli indicati
nell'accettazione della proposta di compravendita dei
servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti
a successiva convalida. L'Organizzatore informera
i passeggeri circa lidentita del vettore effettivo nei
tempi e con le modalita previste dall'art.11 del Regola-
mento CE 2111/2005.

16. INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D. LGS.
196/2003 E DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE
2016/679 (GDPR)

Siinformano i signori viaggiatori che i loro dati perso-
nali, il cui conferimento e necessario per permettere
la conclusione e lesecuzione del contratto di viaggio,
saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel
rispetto della normativa vigente. L'eventuale rifiuto
comportera I'impossibilita di perfezionamento e con-
seguente esecuzione del contratto. Lesercizio dei
diritti previsti dalla normativa vigente - a titolo esem-
plificativo: diritto di richiedere l'accesso ai dati perso-
nali, larettifica o la cancellazione degli stessi o la limi-
tazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi
al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei
dati; il diritto di proporre reclamo a un‘autorita di con-
trollo - potra essere esercitato nei confronti del tito-
lare del trattamento. Per ogni pit ampia informazione
sul trattamento dei dati da parte dellorganizzatore si
rimanda alla specifica sezione presente sul sito all'in-
dirizzo www.heritagestudytours.it/privacy.

17. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI
DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE n. 38/2006

“La legge italiana punisce con la reclusione i reati
concernentila prostituzione e la pornografia minorile,
anche se commessi allestero”.

18. MATERIALE FOTOGRAFICO E VIDEO

Accettando le Condizioni Generali di Contratto, i ge-
nitori del minore o chi ne fa le veci (o il partecipante,
se maggiorenne) autorizzano Heritage Study Tours
ad utilizzare liberamente e gratuitamente eventuali
fotografie e video realizzati durante i soggiorni stu-
dio e che ritraggano il partecipante, oppure realiz-
zati dal partecipante e caricati dallo stesso sui social
network, per la riproduzione su proprio materiale pro-
mozionale (stampato o digitale) allo scopo di promuo-
vere i propri prodotti e servizi, nel pieno rispetto della
dignita dei soggetti ripresi.

SCHEDA TECNICA DEL TOUR OPERATOR
Organizzazione tecnica Heritage Study Tours
Autorizzazione Reg. Campania n. 4494 del 22/03/1996
e successive modificazioni e integrazioni.

Polizza R.C. Professionale UnipolSai
Assicurazioni S.p.A n. 1/72929/319/178874550.

Garanzie per i viaggiatori "Fondo di Garanzia

Viaggi” Garanzia Viaggi S.r.I socio unico, con sede in
ViaNazionale 60-00184 Roma, C.F. e P.1.13932101002,
certificato n. A/174.61/2/2017/R.
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Explore,
dream.

Vacanze Studio di
gruppo all'estero

Scegli tra tante proposte

nel mondo e vivi l'unicita
delle nostre vacanze studio:
college prestigiosi, didattica
internazionale e tantissime
escursioni. Ogni dettaglio &
pensato per offrirti il meglio!

Salerno

Via Alberto Pirro, 12

phone + 39 089 232133
info@heritagestudytours.it

Area Nord
phone + 39 392 9287884
areanord@heritagestudytours.it
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IATA

Ente accreditato MIM
per la formazione

Agenzia IATA
International Air

Realizza il tuo sogno, diventa bilingue, conosci il mondo!
Scopri il potenziale delle tue competenze linguistiche e vivi
un‘esperienza unica allestero. Esplora nuovi orizzonti con
Heritage e sceqli il percorso giusto per il tuo futuro!

Anno all'estero
Semestre e Trimestre

Trascorri un trimestre,

un semestre o un intero
anno scolastico inun
contesto internazionale:
vivere e studiare allestero
e un'esperienzain grado di
trasformare la tua vita!

f

Heritage Study Tours

@heritage_studytours

d

@heritage_studytours

Partner Agency
English UK

del personale della
scuola(Decreto
AOODGPER.6814 del
12/09/2012).

Transport Association
associazione
internazionale delle
compagnie aeree.

associazione delle
scuole dilinguainglese
accreditate dal British
Council.

Stage Linguistici e PCTO all'estero 2025-26

Formazione Docenti
e Soggiorni Studio

Soggiorni studio allestero
disponibili tutto I'anno

con partenze individuali.
Programmi personalizzabili
per durata e contenuti, per un
percorso formativo completo e
di successo.

The World is
our Heritage

| nostri cataloghi sono amici
dellambiente, stampati con
carta certificata FSC che non
intacca il patrimonio forestale.
Una scelta per il futuro.

Silver Supporting Socio Fiavet
Member IACCW
Italy-America Chamber

of Commerce West. Viaggi e Turismo.

Federazione Italiana

Associazioni Imprese

Stage Linguistici
e PCTO all'estero

Un‘ampia offerta di programmi
scolastici, dagli stage ai PCTO,
per esplorare nuove culture

e potenziare le competenze
linguistiche. Pacchetti flessibili
per unesperienza formativa
completamente su misura.

Validita fino al 30/06/2026
Aut. regionale richiesta

Qualita Certificata

Le certificazioni ISO
9001 e UNI EN 14804
garantiscono gli
standard di qualita dei
nostri servizi.
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